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Заявка на проведение ремонтных работ.
	Название организации
	

	Телефон (мобильный !)
	

	Эл. почта
	

	ИНН
	

	Контактное лицо
	

	Тип оборудования (модель)
	

	Дата приобретения
	

	Местонахождение оборудования

(полный фактический адрес, город)
	

	Номер накладной

(по которой получен товар)
	

	Описание неисправности   



Бронирование гостиницы и оплату проезда и командировочных расходов гарантируем (только для иногородних).

Дата 




Подпись



Печать
                          Условия проведения ремонтных работ

1. Перед началом работ механик обязан выяснить, кто уполномочен, со стороны Заказчика, имеющий право подписывать акты и ставить печать, принимать выполненные работы (взять доверенность).

2. Если не оплачены расходы по выезду специалиста: механик обязан получить оплату за работы (если является не гарантийным случаем), проезд, проживание и суточные до начала работ.

3. В случае необходимости проживания механика в городе проведения работ, Заказчик обязан забронировать и оплатить гостиницу (не ниже 3 звезд).

4. После осуществления ремонтных работ Заказчик подписывает Акт выполненных работ, в котором, в случае необходимости, описывает свои претензии к проведению работ. В случае необходимости повторных ремонтных работ этот факт прописывается в Акте. 
5. В случае нахождения места проведения пуско-наладочных работ  далеко (более 5 км) от аэропорта или Ж/Д станции, до которой можно добраться прямым рейсом из города Санкт-Петербурга, Заказчик обязуется встретить, проводить и произвести перевозку механика от соответствующего аэропорта или Ж/Д станции до места проведения работ и обратно за свой счет.

6. В случае отсутствия уполномоченного подписать акт выполненных работ со стороны Заказчика, неоплаты работы, отказа Заказчика встретить и проводить механика и т.д., механик не приступает к работе, перезванивает своему руководству для дальнейших указаний. В случае невозможности решить вопрос по оплате и доставке механика и с одобрения руководства, механик уезжает с места ремонтных работ. В дальнейшем, при повторном вызове, заказчик оплачивает все расходы по «ложному» вызову и предоплату за текущий  вызов по безналичному расчету.

С правилами проведения Ремонтных работ ознакомлен и согласен. 
Дата 




Подпись



Печать

